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Mettmann, den 30.05.2006 
 
 
 
 
FDP fordert Einrichtung neuer Bildungsgänge für Dialogmarketing an den 
Berufskollegs des Kreises Mettmann 
 
 
Im modernen Dialogmarketing von Unternehmen und öffentlichen Stellen geht es 
um eine dauerhafte Kundenbindung. Hierzu dienen insbesondere Call-Center und 
auch Servicecenter, für die es bisher keinen Ausbildungsberuf gab. „Da die 
Ausbildungsordnungen für die Berufe der Servicekraft für Dialogmarketing und des 
Kaufmanns für Dialogmarketing auf dem Weg gebracht worden sind, fordern wir die 
Verwaltung auf, die Einrichtung entsprechender Bildungslehrgänge zum nächst 
geeigneten Zeitpunkt an einem oder mehreren Berufskollegs des Kreises Mettmann 
vorzubereiten.“, so der FDP-Kreistagsfraktionsvorsitzende Dirk Wedel. „Für uns 
bedeutet die Einrichtung dieser zeitgemäßen Bildungsgänge eine sinnvolle 
Ergänzung des Bildungsangebots der Berufskollegs und führt zudem zu einer 
Stärkung des Kreises Mettmann als Ausbildungsstandort.“, betonte Wedel. Er 
kündigt an, dass ein entsprechender Antrag der FDP-Kreistagsfraktion auf der 
nächsten Sitzung des Schulausschusse am 18. Mai 2006 behandelt werden soll. 
 
 
Mit der Bitte um Veröffentlichung 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Klaus Müller 
Pressesprecher der FDP-Kreistagsfraktion 


